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Tém tit. Hoat dong khuven mai la mdt trong nhirng quyen thwong mai cua thwong nhan dwgc phap luat quy dinh va bao vé. Tuy
nhién trong thoi gian qua mot ) thuwong nhin da lam dung chinh quven nay de canh tranh khong lanh manh, gay thiét hai dén
khach hang va nhirng chu thé khac, dnh hwéng khéng nhé dén sw 6n dinh cua nén kinh té va méi trwong kinh doanh. Trong diéu
kién thuye tién hién nay, qua trinh héi nhap kinh té qudc té dién ra ngay cang siu rong va nhu ciu kinh doanh ciia thwong nhén
ngay cang cao, hoat dong khuyén mai di dwoc thwong nhan phat huy mét cach t8i da mot mit mang lai nhirng loi ich nhit dinh,
nhwng mat khac ciing tac dong tiéu cuc khong nhé dén tinh hinh xa hoi. Trude thlrc trang cong tac quan ly nha nuée dbi voi hoat
dong Khuyén mai con nhiéu bat cip va cin phai xem xét lai & nhiéu khia canh, vin dé cdp bach hién nay 1a cin phii thuc hién mot
s0 giai phap hiru ich nhim ting cwong hon nira hiéu qua quan ly nha nuéc dbivoi hoat dong khuven mai.

Tir khéa: Hoat dong khuyén mai; Thirong nhdn; Canh tranh khéng lanh manh; Khach hang; Méi truong kinh doanh; Qudn 1y nha niée;
Giai phap; Hiéu qua

Abstract. Promotional activities as one of the commercial rights of traders are regulated and protected by law. However, some
traders have recently abused this right to compete unfairly, causing damage to customers and others, affecting the stability of the
economy and the business environment. Under present conditions, together with more widespread international economic
integration and increasing business demands of traders, promotion activities results certain benefits, but also negatively affects the
social situation. In the current situation of inadequate promotional regulations, the urgent issue now is to imphap luitement some
useful solutions to strengthen governmental management effectiveness of promotional activities.

Keywords:Promotional activities; Traders, Compete unfairly, customers, Business Environment; Governmental management, Solutions;
Effectiveness

1. NHUNG PINH HUONG PE XUAT KIEN NGHI qua d6 co co ché kiém tra, gidm sat sy tudn thi cta thuong
NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN LY NHA nhéin trong hoat dong khuyén mai. Nha nudce diéu chinh hoat
NUOC bOI VOI HOAT PONG KHUYEN MAI dong khuyén mai ciia thwong nhén trén co sé bao dam cho

quyén nay duogc thyc hién trén thuc té, nhung van bao dam

can bang loi ich chung cua cac dbi tugng lién quan.

Ba la, tiép tuchoan thién cac quy dinh ctia phap luat vé
khuyén mai theohudng minh bach, théng nhét, kha thi va
dong bovdi quy dinh phap luat vé thwong mai. Mot trong
nhitng yéu t quan trong quyet dinh hi¢u qua QLNN d6i véi
hoat dong khuyen mai 1a cht luong cua phap lugt vé khuyén
mai. Hé théng vin banquy pham phép luatddy du, chit chd
va phu hop diéu kién thuc tién mot mat s& dua hoat dong
khuyén mai cia thuong nhan vao né nép, mot mat s€ tao co
s& phap 1y vitng chic va nang cao hiéu luc, hiéu qua trong
cong tac QLNN. Phép luat v& KM 1a mét chinh thé théng
nhét gifta ludt ndi dung (quyén va nghia vu cta cac thwong
nhan trong quan h¢ KM) va luat hinh thirc (trinh tu thu tuc
thyc hién KM). Trong do hoat dong cua thuong nhan chiu
su lién hé, rang budc vé quyen va nghia vy vdi cac chii thé
khac nhau, trong cac mbi quan hé khac nhau. Vi vay, viéc
hoan thién phap luat vé KM khong thé tach roi véi viée hoan
thién phap ludt thuong mai, trong d6 co ban 1a cac vin dé
sau: quyén va nghia vu cua cac thuong nhan va chu thé khac
tham gia quan hé¢ KM; vé& céc thi tuc thyc hién KM, ...

Bén 14, khéc phuc dwoc nhitng han ché, bit cip cia cong
tac QLNN v& KM.Thoi gian qua, hiéu qua QLNN déi Vi
hoat déngkhuyén mai chua cao, chua dap ung duoc yéu ciu
va doi hoi ctia thyc tidn, con c6 nhimg vudng méc cin giai

Cong tac quan 1y nha nuéc (QLNN) dbi v6i hoat dong
khuyen mai (KM) ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc gop phan
thletlap trdt tu xa hoi trong linh vuc thuong mai. Cong tac
ndy doi hoi phai can bang hai hoa loi ich cua tat ca céc chi
thé tham gia quan hé khuyén mai. Hiéu qua cua QLNN dbi
v6i hoat dong KM phu thude vao rét nhiéu yeu t6, ca chu
quan 1an khach quan va trong mdi giai doan cu thé, viéc quan
1y ciia Nha nuéc ¢6 nhitng muyc tidu khac nhau. Do nhiéu
nguyén nhén, cong tac QLNN vé vin dé nay con nhiéu bét
cap dan dén chua dap tmg dugc yéu cau khach quan cia thyc
tién. Dé nang cao hon nita hidu qua QLNN ddi v6i hoat dong
khuyén mai, viéc dinh hudng can phai dugc thuc hién theo
nhitng yéu cdu co ban sau:

Mét la, nang cao y thirc chdp hanh phép luit vé& khuyén
mai ctia thuongnhén. Day 1a cac nhom dbi trong c6 tac dong
tryc tiépdén cong taic QLNN vé khuyén mai. Viée ty giac
chap hanh phap luat ciia nhoém dbi twong nay la nguyén nhan
chinh tao ra trt ty trong hoat dong khuyén mai, gbp phén
nang cao hiéu qua QLNN ddi voi hoat dong khuyén mai.

Hai la, QLNN bao dam hai hoa lgi ich ctia thwong nhan
c6 KM, cuia xa hdi,ciia nguoi tiéu dung va cua thuong nhan
khac. Quan ly cua Nha nudc mang tinh vi md, Nha nude
khong can thi¢p quéa sdu vao hoat dong kinh doanh cua
thuong nhan ma chi quan ly mang tinh dinh hudng thong qua
viéc ban hanh chinh sach, phap luat phi hop thuc tién, thong
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quyét. Thyc trang nay xudt phat tir nhidu nguyén nhén, ca

chu quan va khach quan. Viéc khéc phuc phai duoc tién hanh

ddng b, kip thoi, lién tuc va dap tng dugc yéu cau thyc tidn.

2. MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU
QUA QUAN LY NHA NUOC POI VOI HOAT
PONG KHUYEN MAI

2.1 Nang cao trinh dd hiéu biét phap luat vé khuyén mai
cia thwong nhan va can bg cong chirc thue hién cong
tac quan Iy nha nuée vé KM

Trong cong tac quan 1y nha nudc, phd bién, gido duc phap
luat 1a mét khau cta hoat dong t chirc thyc hién phap luat,
14 hoat dong dinh huéng co t6 chuc, co cha dinh thong qua
chc hinh thirc gido duc, thuyét phuc, tuyén truyén,... nhim
muc dich hinh thanh & dbi tugng tri thirc phap 1y, tinh cam
va hanh vi xir sy phit hop v&i cac doi hoi ciia hé théng phap
luat hién hanh vai cac hinh thirc, phuong tién, phuong phap
dic thu. Phd bién, gido duc phap luit KM 1a qua trinh hoat
dong thuong xuyén, lién tuc va lau dai ciia chu thé tuyén
truyén 1én ddi twong, 1a cdu nbi dé chuyén tai phap luat KM
vao cudc séng. Day 1 cong viée trong tim va thudng xuyén
ctia cic co quan QLNN nodi chung va co quan QLNN vé KM
n6i riéng. Can c6 sy d6i méi manh mé trén ca phuong dién
ndi dung va hinh thirc thé hién. Nguyn Vin Chién (2014)
cho ring cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
phai huéng t6i va phu hop voi timg dbi twong; quan tAm viéc
long ghép cac ndi dung thiét thyc voi cac ndi dung tuyén
truyén; khic phuc viéc tuyén truyén thuin tuy ndi dung phap
1y.Viéc nang cao y thirc chip hanh phap luat vé& khuyén mai
cua thuong nhan thuc hién hoat dong khuyén mai va cua
ngudi tiéu ding tham gia chuong trinh khuyén mai dwoc thuc
hién thong qua nhiéu hinh thtrc nhu: tuyén truyén, phd bién
phap luat trén cac phuong tién truyén théng dé thurong nhan
nim viing quy dinh cua phap luat, van dung va lya chon hinh
thirc khuyén mai hop 1y, vira dat dugc muc dich kinh doanh
cuia minh, vira dem lai loi ich cho nguoi tiéu dung, kich ciu
nén kinh té. Nguoi tiéu ding hiéu 16 cic quy dinh cia phap
luat khi tham gia chwong trinh khuyén mai s& tu bao vé quyén
loi hop phap ciia chinh minh trudc khi d& nghi cac co quan
chirc ning can thiép giai quyét khi bi xdm hai. O khia canh
tich cuc, nhitng phan hdi ctia ngudi tiéu ding tham gia
chuong trinh KM c6 thé gitp co quan c6 tham quyén dua ra
chc quyét dinh ding dan va hidu qua cho sy phét trién chung
cua thi truong, song mat khac ching co thé tao ra ap luc
khéng dang c6 cho cac co quan ndy. Vi vy, viéc nang cao
nhdn thirc ctia xa hoi n6i chung vé vai tro cia phap luét KM
1a can thlet dé cac chu thé co lién quan c6 thé dua ra cic quan
diém vé vy viéc mdt cach khach quan va mang tinh xay dung.

Viée tuyén truyén, phd bién, gido duc tri thire, phap luat
vé khuyén mai khong chi thyc hién 601 véi thuong nhén,
ngudi tiéu dung ma con phai duge tién hanh thuong xuyén
dbi v6i can bo cong chic (CBCC) lam cong tac QLNN vé
KM. Thuc hién tdt cong tac dao tao kién thirc chuyén mon
va ky ning cia CBCC trong viéc huéng din thuong nhan
thyc hién quy dinh cta phap luat vé khuyén mai 1a mét trong
nhitng nhiém vy quan trong dé ting cuong hiéu qua QLNN
dbi voi hoat dong KM. Muc tiéu cta cong tac dao tao CBCC
lam cong tac thuong mai la phai xdy dung duoc doi ngli
CBCC dap tung dugc yéu ciu vé chinh tri, dao dirc, ¢6 trinh
dd, c6 ning luc theo ding quy dinh, co kién thirc phéap 1y
vitng vang, am hiéu hoat déng thuc tidn va phai sau sat véi
cong viéc. Co nhu Vay, m&i han ché duge tinh trang thiéu
hiéu blet hodc tinh than, thai do lam viéc tiéu cuc ctia can bo
trye tiép quan 1y 1am mét thoi gian va chi phi ciia thwong
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nhan, anh huong dén muc tiéu don gian hoda tht tuc hanh
chinh ciia Nha nu6c ta trong giai doan hién nay. Theo
Nguyén Quéc Stru (2011) dé viéc gido duc tri thic cho
CBCC dap ung duoc cac yéu cdu thuc tidn, can phai thuc
hién mét sé yéu ciu sau:(i) ndi dung chuong trinh gido duc
chdt ch€ va dugc giam sat lién tuc, rén luyén k¥ nang thuc
hanh 4p dung phap ludt gin vdi cac sy kién hanh chinh cu
thé; (i) Nha nu6c cin timg bude chuén héa cac co so chuyén
gi4o dyc phap luat cho CBCC, chudn héa ndi dung, chuong
trinh, hinh thic va thoi gian gido duc, dao tao ludt cho
CBCC; (iii) trang bi bd sung kién thirc v& phap luat quéc té
nhdm d4p Gng yéu cdu hdi nhap; (iv) bd sung k¥ ning ap
dung phap luat trong hoat dong thuc tién hanhchinh — cong
vu cho d6i ngii CBCC bén canh viéc bao dam ham luong
kién thtrc phap luat.

Dé nang cao hiéu lyc, hidu qua quan Iy Nha nudc, quan 1y
x4 hdi, thyc hién Nha nude quan 1y béng phap luat, md rong
dan chu xa hdi chi nghia, phat huy quyén lam chu cua nhan
dan lao dong, Dai hdi Dang toan quoc lan thir XI da khang
dinh: “Ndng cao chdt heong nguén nhan hec dép irng yéu cau
cua cong cugc cong nghiép hoa, hién dai hda, hgi nhdp kinh
1é quéc té ciia ddt mrde Dé cing ¢b va tingcuong phap ché,
phai 4p dung nhiu bién phap ddng bo trong d6 co viée nang
cao trinh d6 van hoa phép 1y, xay dung y thire phap luét &
mdi nguoi dan. Chi khi nao trong xa hoi moi cong dan déu
c6 y thic phap luat Iudn tuan thu phap luat va c6 hanh vi
phu hop véi yéu cau, doi hoi cua hé théng phap luat, mai co
thé thyc hién quan Iy Nha nudc, quan 1y xi hoi bing phap
luat va diéu nay chi co thé hinh thanh va thue hién duoge trén
co s& tlen hanh gido duc phap luét.

Mot sé bién _phap chu yéu nhim nang cao trinh d6 hiéu
biét phap luatvé KM cua thuong nhan va CBCC:

Dbi voi thuong nhén: ting cudng cdng tac tuyén truyén,
phé bién gido duc phap luat v& khuyén mai (Luat TM 2005
va cac van ban hudng dan thi hanh) nhim ning cao nhén thirc
trong nhan dan dé giam bdt vu viéce khiéu nai, t6 cdo khong
dung quy. dinh. Céc hoat dong nhiam nang cao nhén thirc co
thé bao gom t6 chire cc toa dam, hoi thao, cac khoa dao tao,
nghién ciru, xudt ban cac cAm nang, ky yéu hozc huéng dan
thue thi phap luat tong két thyre tlen va kinh nghiém cua cac
nude. Day 1a vAn d& can thiét va can dugc xem 1a nhiém vu
hang dAu cta cong tac thyc thi phap luat.

Dbi v6i CBCC lam cong tac QLNN vé KM:

e Thuong xuyén kiém tra, dén déc nhim nang cao trich
nhiém ciia thi tredng céc co quan QLNN vé KM trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o lién quan dén
KM d& c6 bién phap chan chinh, xtr 1y kip thoi déi véi cac
truong hop vi pham phép luat;

e Xay dung, bd tri ddi ngii can b, cong chirc 1am cong
tac tiép cong dan co phim chit dao dirc tét, am hiéu phap
luat, nhiét tinh va c6 uy tin vdi nhan dan, coi trong ca sb
lugng va chét luong. Co bién phap dong vién, khich 1¢ nhim
nang cao trach nhiém cia d6i ngll can bo, cong chic dugce
giao nhiém vu tiép coéng dan;

e C6 chuong trinh cu thé va thudong xuyén trong viée
tuyén dung, dio tao nhing CBCC dap g duoc yéu ciu
cong viée. Viée dao tao phai gin voi yéu ciu bao dam chét
luong cong viéc va yéu cau cai cach hanh chinh (CCHC)
trong giai doan hién nay;

e Chi dao, quan tri¢t can bg, cong chirc lam cong tac
QLNN vé KM phai thuong xuyén tiép can, tim hiéu nhing
quy dinh méi vé chu truong chinh sach cua Dang, phap luét
ctiia Nha nu6e ndi chung, phap ludt KM, khiéu nai, t6 c4o noi
riéng, chu trong két hop tuyén truyén, giai thich, phd bién




Mét s6 gidi phdp nhdm ting cuong hiéu qua quan Iy Nha nude doi véi hoat dong khuyén mai

chu truong cta Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nuée dé
thuong nhan va nguoi ti€u dung hiéu, thyc hién dung quy
dinh.

2.2 Tiép tuc hoan thién phap luat vé khuyén mai

Phaép luat vé khuyén mai da duoc sira dbi, bd sung qua thoi
gian dai thyc hién. Tuy nhién, mot 6 noi dung van con bét
cap, khéng phu hop véi tinh hinh thyc té, cin stra dbi dé ting
cuong hon nita hiéu qua quan 1y cua nha nuée dbi vai hoat
d6ng khuyén mai.

o Quy dinh ré viéc phin cdp quan Iy ciia cde co quan
Nha nuoc trong truong hapkhuyén mai dwoc thwe hién trén
dia ban twr hai tinh tro lén

B6 sung vao Khoan 5 Diéu 16 N 37/2006/ND-CP ngay
04/4/2006 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét Luat TM vé hoat
d6éng XTTM: ddi véi cac hinh thirc KM mang tinh may rii
duoc thuc hién tir 02 tinh/thanh trd 1€n, sau khi xac nhan viéc
dang ky KM cua thwong nhan, B4 Céng Thuong ty quyén
cho S& Coéng Thuong dia phuong thyc hién quan 1y, kiém
tra, giam sat hoat dong KM dién ra trén dia ban minh quan
ly.

o Quy dinh vé hinh thire khuyén mai

- Hinh thttc dua hang héa, cung iing dich vu mau cho
khdch hang khéngphdi tra tiéntheoPiéu 7 Nghi dinh
37/2006/ND-CP va hinh thtc tdng hang hoa cho khach hang,
cung img dich vu khong thu tiéntheobiéu 8 Nghi dinh
37/2006/ND-CP ¢6 sy trung lip nhit dinh v& mit ndi dung,
dola V1ec “khong kém theoviéc mua, ban hang hoéa, cung ung
dich vu”. Phap luat hién hanh da dua ra mot so dac diém phap
1y nhét dinh dé nhan biét hai hinh thirc khuyén mai nay. Hinh
thirchang miu va qua ting cht yéu chi dugc phan biét véi
nhau & hang héa, dich vu ding dé khuyén mai.

Thuong nhan chi c6 thé sur dung hang hoa dich vu ma minh
dang hoac sé ban dé lam hang miu, muc dich 13 giéi thiéu
dén khach hang mot loai hang hoa, dich vu méi, dinh huéng
tiéu dung cho khach hang. Trong khi do, hang hoda, dich vu
ding dé phat tang co thé 1a hang hoa, dich vy ma minh kinh
doanh, ciing c6 thé 13 hang héa, dich vu do thuong nhan khac
kinh doanh, muc dich 1a kich thich nhu cdu mua sim cua
khach hang. Trong truong hop thuong nhan dung hang hoa
dich vu ma minh dugc kinh doanh hop phap dé phat ting
khong thu tién ctia khach hang, khéng kém theo hanh vi mua
ban thi khong phan dinh dugc khi nao 1a hinh thirc phat hang
mAu, khi nao 13 hinh thirc ting qua. Do d6, co quan QLNN
s€ khong co6 co so dé x4c dinh duge khuyén mai thudc hinh
thirc ndo dé c6 bién phap quan Iy phi hop.

Vi vy, d& nghi bé hinh thirc khuyén mai “dwa hang héa,
cung ing dich vumdu cho khdch hing khong phdi tra tién”
duoc quy dinh tai biéu 7 ND37/2006/ND-CP.

- Thyc t& hién nay tinh trang thwong nhén sir dung két
hop nhiéu hinh thirc khuyén mai trong cing mot chwong
trinh khuyén mai 1a kha phé bién. Viéc x4c dinh gia tri hang
hoa, dich vu dung dé khuyén mai khéthye hién vi khoéng xac
dinh duogc 1a thudc chuongtrinh khuyén mai nao, trong khi
d6, mdi chwong trinh c6 d6i twong khach hang va nhitng loi
ich danh cho khach hang khéac nhau. Didu nay gy kho khin
khong nho khong chi cho thuong nhan ma ca co quan quan
1y trong viéc xem xét cac ndi dung ciia tirng hinh thirc khuyén
mai c6 bao dam thuc hién dung quy dinh phap luat hay
khong.

Dé xuit: bd sung vao Piéu 17 Nghi dinh 37/2006/ND-CP
ndi dung sau:“Trudng hop thuong nhéan sir dung nhidu hinh
thirc khuyén mai trong cting mét chuong trinh khuyén mai,

phai bao dam ding quy dinh phép luét d6i v6i méi hinh thirc
khuyén mai nhu khi thyc hién doc lap ting chuong trinh
khuyén mai”.

o Quy dinh vé hanmirc tong gid tri ciia hang hod, dich
vu diing dé khuyénmai

Theo Khoan 2 Biéu 5 ND 37/2006 quy dinh téng gia tri
clia hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai ma thuwong nhan
thuc hién trong mdt chuong trinh khuyén mai khong duogc
vuot qua 50% téng gia tri cia hang hoa, dich vu duoc khuyén
mai. Viéc xac dinh gia tri hang hoda, dich vu dugc khuyén
mai ciing nhu hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai chi la
nhitng gia tri wéc tinh cua thuong nhan dya trén kéhoach
kinh doanh cta thuong nhén dé trong mot khoang thoi gian
nhét dinh (thoi g1an khuyen mai), do vay chua thé 1a gia tri
chinh xéc va 1a két qua cudi cing dé xac dinh thuong nhan
thyc hién c6 dung quy dinh hay khong. Mit khac, vé mit
QLNN, co quan chirc ning ciing rat kho quan Iy dwoc tinh
chinh x4c cua gia tri ding dé khuyén mai nay.

Dé xuét: bé Quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 ND 37/2006 vé
han murc tong gi4 tri hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai,
ma nén dé thuong nhan ty cin nhic thyc hién, bao dam loi
nhuén trong hoat dong kinh doanh va khong trai phap luét.
Diéu nay ciing phti hop véi quy dinh phap luat hién hanh lién
quan.

o Quy dinh vé thoi gian dwoc phép khuyén mai

Trong céc hinh thirc khuyén mai thi phap ludt hién hanh
chi gi¢i han thoi gian khuyén mai d6i véi hai hinh thirc 1a
giam gia va ban hang cung ung dich vu kém theo thuc hién
chuong trinh may riai (theo K4-B9 va K4-DB12
ND37/2006/ND-CP). Dich vy va hiang hoa dung dé khuyén
mai rit da dang va phong phti va mang nhiéu ddc diém khac
nhau. Dic biét c6 mot sb hang hoéa, dich vu c¢6 nhiing diém
dic thu khién cho hoat dong khuyén mai dién ra trong mot
thoi gian ngén va van hiéu qua (vi du nhu théng tin di dong).
Vi vay hoat dong khuyén mai cuia cac thuong nhan trong linh
vie nay c6 thé dién ra nhiéu 1an trong mét nim ma van khong
vuot qué tdng thdi gian cho phép thyc hién. Didu nay khién
cho hoat dong khuyén mai ctia ho dién ra véi mot mat do day
dac va lién tuc, gay trd ngai cho cac thuong nhan khéc trong
viéc canh tranh. Bén canh do, diéu nay con gay khé khin cho
cong tac quan ly cua cac co quan nha nudce cd thim quyen
trong viéc thong ké,xem xét tong sd ngay thyc hién khuyén
mai cta thuong nhan trong mot nam.

Dé xuét: Thay quy dinh vé& “tdng thoi gian thyc hién
khuyen mai trong mdtnim thanh quy dinh giéi han sb 1in
khuyén mai thwong nhan dwgc phép thuc hién trong mot
nam”, can cir vao do, thuong nhan tu diéu chinh thoi gian
thyc hiénmot chwong trinh khuyén mai cho tuwong tmg véi
quy dinh trén.

o Quydinh vé thii tuc cham dirt khuyén mai trudc han

- Theo Khoan 2 Biéu 20 Nghi Dinh s6 37/2006/ND-CP
thi thuong nhan ¢6 chuong trinh khuyén mai bi dinh chi c¢6
nghia vy cong bd cong khai viéc chim dirt chwong trinh
khuyén mai va thuc hién ddy du cac cam két voi khach hang
d3 tham gia chuong trinh khuyén mai dé. Tuy nhién, phap
ludt khéng quy dinh trinh ty thi tuc cong bd cong khai dé
ngan chén kip thoi tinh trang nguoi tiéu ding khéac tham gia
chuong trinh khuyén mai bi dinh chi d6 dé bao vé quyén loi
dang cho ho.

Dé xuét: bd sung quy dinh day du vé trinh tu thi tuc thong
béo cong khai ctia throng nhan dén khach hang vé viéc chim
dat hoat dong khuyén mai trude han va c6 ché tai ddi voi
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truong hop vi pham. Viée thong bao chim dut chwong trinh
khuyen mai phai dugc thuc hién day da nhu voi cac quy dinh
vé cong khai chwong trinh khuyén mai ciia thuong nhan d6
trude khi thuc h1en (vé hinh thirc, thoi gian, dia diém, trinh
tu thit tuc,...) dé tit ca cac khach hang dugc biét.

- Déi voi quy dinh chuong trinh khuyén mai dugc t6
chire trén pham vi hai tinh thanh tré 1én theo Diéu 17 Nghi
Dinh sb 37/2006/ND-CP: dé xuit ban hanh quy dinh v& co
ché phéi hop cia cac co quan QLNN tai dia phuong tric tiép
kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham phap luat ciia thwong
nhén va ¢ bdo céo bang vin ban vé két qua thyc hién khuyén
mai trén timg dia ban quan 1y vé B6 Céng Thuong.

B6 sung quy dinh vé trdch nhiém ciia thiwong nhan: bao
gdm trach nhiém canhan cua ngudi dai dién hop phap cua
thuong nhan thyc hién khuyén mai va’hodc trach nhiém ca
nhan cua nguoi dai dién hop phap cta thuong nhan thuc hién
dich vu khuyén mai d6i véi viéc bao dam tinh trung thyuc vé
gidi thuéng va chon ngudi tring thudng, bao gdm: trach
nhiém trung thyc trong td chire, trong thyuc hién cac cam Két
voi khach hang va trach nhiém ton trong tdi da loi ich cua
ngudi tiéu dung.

B6 sung quy dmhve nhém bién phép kiém tra ciia co quan
OLNN ¢ tham quyén doi véi quy trinh thiee hién khuyén mai:
nhdm han ché tinh trang thuvong nhangian déi trong qua trinh
thyc hién khuyén mai. Nhom quy dinh nay bao gom: kiém
soat gla ca trudce va trong thoi gian khuyen mai, yeu cau cam
két v& chat lugng san pham ddi véi san phim khuyén mai va
cé san phdm dung dé khuyén mai, trinh ty thu tuc niém yét
phiéu trang thudng vao san pham KM,...va kém theo 14 ché
tai nghiém khic, twong xtng véi hanh vi vi pham.

Vé ché tai: Quy dinh vé ché tai xir phat chura dam bao
tinh rin de: phap luathién hanh, cy thé 1a tai Khoan 6 Piéu
48 Nghi dinh 185/2013/ND-CPquy dinh muc xt phat cao
nhét dbi v&i truong hop thwong nhan vi pham trong hoat
d6ng khuyén mai 1a 100 tridu ddng (néu chuong trinh t6 chirc
¢6 pham vi tir 2 tinh thanh tr¢ 1€n). Dbi chidu voi quy md
chuong trinh khuyen mai ctia mdt s6 DOANH NGHIEP hién
nay co truong hop tng gi4 tri khuyén mai 1én dén hang ty
dong thi mtre xr phat trén con qua nhe, chua du stc ran de,
chua bao dam tinh nghiém minh cua phap luat. Do do,
thuong nhan vi pham phéap luat khuyén mai con xay ra nhiéu
trén thuc té.

Dé xuit: can quy dinh muc phat dua trén ty 16 % tong gia
tri giai thuong da cong bd, khong nén quy dinh sb tién cu thé
nhu hién nay dé bao dam c6ng bing va du sirc rin de thuong
nhédn trong trudng hop vi pham phap luat vé& khuyén mai.
Trén thyc té, gia trj giai thuong khéng phu thudc vao pham
vi dia ban thyc hién ma tuy thudc vao chién luge kinh doanh
clia thuong nhén trong timg thoi diém khac nhau, can thic
day hoat déng kinh doanh & phan khuc thi truong nao. Co
nhiéu truong hop tuy thuc hién khuyén mai trén pham vi
nhiéu tinh/thanh nhung tdng gia tri giai thuong thip, va
nguoc lai, cling c6 nhidu treong hop khuyén mai chi thuc
hién trén pham vi 1 tinh/thanh va trong mdt thoi gian twong
d6i ngén nhung tong gia tri giai thuong 16n.

Khoéng nén hanh chinh hoéa cac quan hé dan sy déi voi
thwong nhan vi pham phép luat vé khuyén mai, Khoan 3 Didu
48 Nghi dinh 185/2013/ND-CP quy dinh: “ Thuc hién khuyén
mai cho hang hoa, dich vu cuathwong nhdn khdac ma khéong
co hop déng dich vu khuyén mai theo quy dinh hodc thué
thwong nhan kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién
khuyén mai cho hang héa, dich vu ciia minh ma khéng cé
hop déng dich vu khuyén mai theo quy dinh.

Hanh vi nay dugc didu chinh béi phap luat dan sy chi
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khong phai 1 phap luat hanh chinh, moi hanh vi khong thye
hién theo thoa thuan hgp dong thi c6 thé dugc gidi quyéet bang
bién phap dan sy (khdi kién ra toa an hodc trong tai).

2.3 Kién toan té chirc bd may co quan quan Iy Nha nwéc
vé khuyén mai & dia phwong

Theo quy dinh cta phap luat hién hanh, hién nay S& Cong
Thuong 1a co quan QLNN vé khuyén mai trén dia ban toan
tinh. S Cong Thurong tiép nhan va xac nhén théng bio hoic
dang ky thyc hién khuyén mai cua thwong nhan trén pham vi
toan tinh cling nhu giam sat viéc thuc hién chuong trinh
khuyén mai da dang ky. Thuc té hién nay, lyc lvong nhan sy
tai S& Cong Thuong rét it, khong co didu kién kiém tra, giam
sat tAt ca cac chuwong trinh khuyén mai xdy ra trén dia ban
toan tinh, nhat 1a tai cdc huyén ving sau vung xa hoac dbi
Vv6i cac chuong trinh khuyén mai ¢6 quy mé nho. Trong khi
do, co quan QLNN vé thuong mai tai dia ban huyén do sé la
don vi c6 diéu kién quan 1y tryc tiép va xuyén sudt qua trinh
thyc hién hoat dong khuyén mai cia thuong nhan trén dia
ban do.

Xuét phat tir thye trang d6, dé nghi phan cép cho Uy ban
nhan dan cip huyén tiép nhén théng béo va xac nhan ding
ky thuc hién khuyén mai d6i véi trudng hop thuong nhan
thyc hién khuyén mai trén dia ban huyén d6. Trong trudng
hop nay, co quan QLNN vé thwong mai cép tinh van thuc
hién duoc chirc nang quan Iy Nha nuée (thong qua ché do
bao cao) ma khong can phai truc tiép quan Iy nhu hién nay.
S6 Cong Thuong chi truc tlep xéac nhén dbi vdi cac truong
hop diang ky thuc hién khuyén mai dugc thue hién trén pham
vi tir dia ban 02 huyén tré 1én. Didu nay sé gitp cho dia
phwong d& dang thyc hién kiém tra, giam sat va ph01 hop vai
chc co quan chirc ning quan 1y hoat déng khuyén mai trén
dia ban.

2.4 Khéng ngirng céi thién chit lwong dich vu hanh
chinh cong lién quan dén hoat dong khuyén mai

Dich vu cong 1a hoat dong cuia cac co quan nha nuoe co
thim quyén hay hoat dong ciia céc ca nhén, co quan, t6 chirc
do cac co quan nha nudc co tham quyen iy quyén, nhim
phuc vy, dap tng nhitng nhu cu thiét yéu, da dang va nhirng
quyén va nghia vy cua ca nhan, co quan, t chuc vi loi ich
cong cong, khong vi muc tiéu lgi nhuan.

Dich vu hanh chinh c6ng trong hoat ddng KM bao gdm:
trinh ty thoi gian, khong gian, cach thirc giai quyét thu tuc
tiép nhéan va xu Iy théng bao/stra d6i, bd sung hoat déng KM,
thu tuc xac nhén dang ky/sta ddi, bd sung hoat dong KM va
thu tuc cho phép/stra ddi, bd sung hoat dong KM. Dich vu
hanh chinh céng phu thudc vao rat nhidu yéu t, trong d6
trinh d6 va thai do thyc thi nhiém vu cua CBCC 1a yéu té
quyét dinh. Theo L& Chi Mai (2003), cai cach hanh chinh
trong linh vuc thuong mai trong giai doan tr nam 2010 —
2015 d3 c6 nhidu chuyén bién tich cwc nhung xét vé thyuc
chét, van chua dat dugc muc dich 1a xay dung mot nén hanh
chinh khong c6 muc dich ty than, ma chi ¢6 muc dich phuc
vu nhén dan, gitt gin trat ty, ky cwong cta xa hoi, ciia ché do.
Thong qua dd, tac dong tich cuc cua cong tac CCHC thoi
gian qua toi doi sdng kinh t& va xa hoi chwa dap ing duoc
yéu ciu cua thyc tién.

Ngoai cac truong hop phai “dang ky” theo quy dinh cia
phép luat — tuc 1a thuong nhan chi dugc phép hoat dong KM
sau khi d3 nhan duogc van ban “chép thudn” cua co quan nha
nudce cé thdm quyén (cy thé 1a B6 Céng Thuong), cac hinh
thirc KM con lai chi cin sau khi thuc hién thu tuc “thong
bao” va “dang ky” theo cac ndi dung quy dinh 1a thwong nhan
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dd c6 thé tién hanh thuc hién khuyén mai trén thuc té. Day
chinh 14 mét trong cac quyén kinh doanh cuia thwong nhan
dugc phap luat bao hd. Tuy nhién, véi d6i ngii CBCC hién
nay, nhan thirc nay chua dugc quan triét déy du va toan dién,
do d6 két qua giai quyét chura thoa méan nhu cau hop phap
ctia thuong nhan. Tir d6 can c6 su cai thién khong ngilng
trong tAt ca cac khiu cia dichvu trén dé thu tuc hanh chinh
tré nén don gian nhung hidu qua, chit lugng cac thé ché nha
nudc déng bg, kha thi, di vao cudc séng, va trén hét 12 dem
lai niém tin cho céc t6 chirc, ¢ nhan c6 lién quan dbi v6i Nha
nudce.

Nhu da phan tich cu thé & cac ph?m trén, hién nay thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat déng KM con nhiéu diéu bét
cap, can stra d6i, bd sung lam cho thu tuc hanh chinh tré nén
gon nhe, dé tiép cén, d& thuc hién va mang lai 1gi ich chinh
dang cho nguoi dan, cho doanh nghiép la doi hoi birc bach
clia thyc tién phat trién dit nudc trong thoi ky hoi nhép.
CCHC 1a yéu ciu cap thiét ciing 1a tién d& dé xay dung mot
nén hanh chinh coéng chuyén nghiép, hién dai, van hanh
thong sudt va hiéu qua, myc dich chung la phuc vu nguoi dén
tt hon va ddy ciing 14 yéu ciu ctia mot nén hanh chinh hién
dai.

“Thu tuc hanh chinh céng” va “cung trng dich vu cong” 1a
02 trong s 06 tiéu chi dé danh gia chét luong dich vu cong
ctia mot qubc gia. Tir d6, c6 thé thiy quan hé giita nén hanh
chinh va nguoi dan 1a quan hé twong hd. Can b, cong chirc
- nhitng “cong bdc clia nhan dan” c6 trach nhiém quan ly
cong viée ctia Nha nude, giit gin bao vé quyén loi cong va
phuc vu nhu cau ctia nhan dén trén co so nhitng quy dinh ctia
phép luat. Tu d6 tao diéu kién thuan loi cho thuong nhan
thuc hién canh tranh cong béng trong diéu kién kinh té thi
truong.

Cai cach tha tuc hanh chinh 1a mét khau dot pha dé xay
dung nén hanh chinh trong sach, vitng manbh, théng nhit,
thong sudt, hiéu lyc, hiéu qua. Cai cach thu tuc hanh chinh
1a cit bo nhitng loai thu tuc gdy can trd su phat trién cta ca
nhan, thuong nhan. Chat hrong dich vu hanh chinh cong phu
thudc vao rat nhleu yéu 1, tir co s& vét chét, quy dinh phap
luat dén van dé vé tinh thin trach nhiém, y thirc cong vu cua
d6i ngill can bg, cong chire. Vi thé, nang cao chét Iugng dich
vu hanh chinh cong cin phai thyrc hién day du cac yéu t trén
mdt cach ddng déu thi mai dat hidu qua. Noi dung nay ciing
thé hién o trong Chién lugc phat trién kinh té x3 hi2011-
2020 ciia nuée ta do 1a: tap trung xay dung nén hanh chinh
nha nude, trong sach, vitng manh, dam bao quan 1y théng
nhét, thong subt, hiéu luc, hiéu qua, xay dung va chi dao thuc
hién chwong trinh téng thé cai cich hanh chinh giai
doan2011-2020 trén tt ca cac khau trong do, cai cach thu tuc
hanh chinh ding voi vi tri 1a mt trong nhiing ndi dung cta
dot pha chién luogc.

3. KET LUAN

Khuyén mai 1a hién tugng kinh té khach quan, la hoat
d6ng thwong mai thudng xuyén ctia thwong nhan trong nén
kinh té thi truong. Bén canh yéu té tich cyc 1a dem lai loi ich
tryc tiép cho ngudi tiéu dung, ting doanh thu cho doanh
nghiép, kich ciu nén kinh té, thi khuyén mai cfing c6 nhiing
tac dong tiéu cuc nhét dinh anh hudng dén cac nhom dbi
tuong lién quan. Trong nén kinh té thi truong, thoi dai toan
cdu héa, khi ma cic doanh nghiép canh tranh khéc liét 13n
nhau, khuyen mai cang thé hién vai tro 14 bién phép hitu hiéu

cho viéc duy tri mbi quan hé véi khach hang cii va tim kiém
khach hang tiém ning. Cho nén, nhan thirc dugc ban chit ctia
hoat dong khuyén mai va c6 sy dinh huéng dung din dé mot
mat van bao dam cho thuong nhan dugc thyc hién quyen
khuyén mai do phép luat quy dinh, mét mit bao vé quyén va
lgi ich chinh déng cta nguoi tiéu dung, cua thwong nhan
khacva gop phan lam lanh manh méi truong kinh doanh 1a
nhiém vu quan trong cia co quan quan ly nha nudc vé
khuyén mai.

Véi sé lugng va quy méd ngdy cang ting, khuyén mai
dang tré thanh mot trong nhitng hoat dong thuong mai phirc
tap cin c6 sy quan 1y chit ché ciia Nha nudc trong giai doan
hién nay. Mac du da dat dugc mot 6 két qua dang Ké, tuy
nhién qua thyc tién cho thiy, céng tac quan Iy nha nuéc dbi
v6i hoat dong nay van con boc 16 nhiéu han ché, thiéu sot
nhét dinh so v&i yéu cu thyc tién. Thong qua viéc phén tich,
danh gia nhitng bat cap va nghién ciru, tim hiéu nguyén nhan
cua nhfrng bét cap do, tac gia dd manh dan dua ra mét s6 kién
nghi, d& xuat nhim néng cao hiéu qua quan 1y nha nuéce 601
v6i hoat dong khuyén mai trong giai doan hién nay, chu yéu
tap trung vao cac nhom ndi dung sau:

Nang cao trinh d6 hiéu biét phap luat vé& khuyén mai caa
thuong nhén va cdn b cong chirc 1am cong tac quan 1y nha
nudc vé khuyen mai;

o Tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap luat vé& khuyén
mai;

e Kién toan té chirc bd may co quan quan 1y nha nuéc
vé khuyén mai & dia phuong;

o Khong nging cai thién chét lwgng dich vu hanh chinh
cong lién quan dén hoat dong khuyén mai.

Pé dat hiéu qua nhu mong mudn, viéc thue hién cac
nhém ndi dung, ca chi quan va khach quan trén cin phai
dugc thyc hién ddng thoi va phai két hop van dung linh hoat
theo timg giai doan cu thé v6i nhitng phuong thirc phu hop.
Du bat ky Iy do nao, viéc khic phuc nhing han ché, thiéu sot
nay 1a mét trong nhitng cong tic c6 tinh cép bach cua su
nghiép d6i mdi, lam tdt cong tic nay s& gop phin dwa hoat
ddng khuyén mai di vao én dinh, ding phép luat, gép phin
nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc.

4. TAI LIEU THAM KHAO

[1] Nguyén Vin Chién, “Cai cach hanh chinh nhim thuc ddy sy
phat trién doanh nghiép”, Tap chiQuan 1y Nha nudc, (s6224),
tr.24, 2014.

[2] Nguyen Qudc Siru, “Glao duc, dao tao phap luat cho CBCC ¢
mdt s6 nudc trén thé gisi”, Tap chi Nha nudc va Phap ludt, (sb
06), tr.83-84, 2011.

[3] Pang Cong san Viét Nam, Van kién dai hoi dai biéu toan quéc
lan thir XI, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, tr.45, 2011.

[4] Nghi dinh s 37/2006/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Thuong
mai vé hoat dong xtc tién thuong mai, Chinh phu ban hanh
ngay 04/4/2006.

[5] Nghi dinh 185/2013/ND-CP xur phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang cAm
va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, Chinh phi ban hanh ngay
15/11/2013

[6] Lé Chi Mai, Cai cach dich vu cong ¢ Viét Nam, Nxb Chinh tri
Qudc gia, Ha Noi, tr.117, 2003.

[7] Tran Vian Lam, “Cai cach thi tuc hanh chinh, khau dot pha dé
phat trién”, Bao Cai cach thu tuc hanh chinh, ngay 06/8/2013.
http://thutuchanhchinh.vn/index.php/component/k2/item/1536
-cai- cach-thu-tuc-hanh-chinh-khau-dot-pha-de-phat-
trien.html).

Tap chi Khoa hoc Lac Hong S6 Ddc Biét

121




Hupnh Thi Nhie Hiéu

TIEU SU TAC GIA

Huynh Thi Nhuw Hiéu

Ném sinh 1975, Binh Dinh Tét nghiép Pai hoc va Thac si Luat hoc tai Truong dai hoc

LuatThanh phd HO Chi Minh nam 1998 va 2015. Hién c6 dang la Giang vién nganh Luat Kinh

té, Khoa Quan tri-Kinh t& quéc té, Truong Pai hoc Lac Hong. Linh vyc nghlen ctru: Luat Dan
su - Thuong mai — Lao dong

122 Tap chi Khoa hoc Lac Hong S6 Ddc Biét




